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VK People Hub – ИТ-платформа для повышения 
эффективности людей и компаний

Управление знаниями
людей и корпораций

Информирование
и рост вовлеченности

Управление 
эффективностью 

Управление 
проектами и 
совместной работой

Место встречи людей и работы

Сквозной поиск 
корпоративной 
информации

Геймификация:
достижения, валюта
и благодарности

Новостная лента Управление
контентом
и знаниями

Пользовательская
аналитика

Управление
корпоративными
мероприятиями

Управление
проектами и
поручениями

Сеть 
профессиональных 
сообществ

Организационная
структура и профиль
сотрудника

Бронирование
преговорных
и персональный
календарь



Быстрый доступ к 
офисным сервисам
и корпоративной 
информации

• Визуализация корпоративной 
оргструктуры  

• Поиск информации о коллегах и их 
контактов

• Ведение календаря корпоративных 
мероприятий

• Доступ в базу знаний компании и 
файлохранилище 

• Организация встреч и бронирование 
переговорных

• Ссылки на корпоративные ресурсы

• Оперативное уведомление о 
событиях в ваших подписках

Развитие коммуникаций
и профессиональное 
взаимодействие

• Ведение профессиональных 
сообществ, проектных групп или 
персональных блогов

• Эффективное информирование 
персонала: умная новостная лента и 
настраиваемые виджеты 

• Управление карточками проектов и 
задачами

• Обмен знаниями и генерация 
экспертного контента

• Получение информации на основе 
персональных предпочтений

• Ведение личного календаря

Нематериальная 
мотивация

• Отображение достижений и заслуг –
получение бейджей от системы или 
подразделений 

• Обмен благодарностями между 
коллегами

• Создание пульс-опросов

• Попадание в рейтинги среди авторов, 
популярных постов или групп

• Получение и обмен корпоративной 
валюты 

• Подтверждение навыков и 
компетенций коллегами по модели 
LinkedIn

VK People Hub: обеспечьте сотрудникам современные 
инструменты для эффективной работы 



• Виджетная структура

• Пользовательская лента событий

• Меню избранных разделов

• Добавление фото, видео, ссылки, мини-опроса, 
мероприятия 

• Ветки комментариев, лайки, живые реакции

• Общее меню всех сервисов компании

• Настраиваемое отображение полей

• Интеграция контактов с внутренним мессенджером, 
почтой и телефоном

• Блок уведомлений об отпуске, командировке, 
больничном и заместителях

• Календарь занятости и лента активности

• Навыки, подтвержденные коллегами

Профиль сотрудникаГлавная страница



• Различные уровни доступа

• Все уровни подчиненности внутри 
компании, своя команда/руководитель

• Важные контактные данные: должность, 
email, телефон, отдел, ссылка на профиль

• Категоризация сообществ, ролевая модель

• Автоматический анализ активности 
сообществ и блогов

• Возможность персонализации контента            
у конкретного пользователя

Группы и блогиСтруктура компании



Игровые механикиБронирование переговорных

• Синхронизация с корпоративным календарем

• Поиск участников в корп. справочнике 

• Визуализация занятого времени участников 
и переговорных комнат

• Дополнительные фильтры: Оснащение / Размер 
• Выбор нескольких локаций и офисов 

• Признание и достижения – коины, 
бейджы, благодарность от коллег

• Подробный каталог бейджей, 
ачивок, каталог призов, 
монетизация во внутреннюю валюту



Проектная деятельность

Аналитика проектной 
активности с виджетами: 

• Выполнение задач

• Выполнение этапов

Диаграмма Ганта по этапам 
проекта и задачам. Фильтры     
по статусу, исполнителю                    
и приоритету. Выбор периода 
отображения и строка поиска

• Руководитель 
и участники проекта

• Сроки, этапы, статусы

• Чат проекта

• Файлы

• История действий



База знаний
• Отметка о потере актуальности содержания 
страницы

• Точечное назначение администраторов 
страниц и разделов

• Выгрузка рейтинга по количеству просмотров

• Добавление страниц в избранное

• Создание групп страниц

• Разделы внутри группы

• Самостоятельные страницы

• Широкий тул-бар публикаций

• Виджет популярных страниц

• Добавление ссылки на страницу или группу страниц в меню

• Управление просмотрами, комментариями и реакциями



Файлохранилище

Индивидуальная карточка файла с подробной 
информацией и возможностями:

• Управлять версионностью

• Просматривать историю изменений

• Оставлять комментарии и реакции

• Добавлять в избранное

• Поделиться файлом

• Редактировать информацию и расположение

Каталог документов

• Хранение и структурирование файлов

• Вид списком и плиткой

• Массовая загрузка файлов

• Поиск по имени файла или его части

• Управление правами загрузки 

• Управление ограничением содержимого 
папок



Аналитика

Особенности

• Показатель DAU (Daily Active Users) - количество уникальных пользователей, 
которые зашли на портал в течение суток. 

• Показатель MAU (Monthly Active Users) - количество уникальных 
пользователей, которые зашли на портал в течение месяца 

• Показатель Sticky factor - показатель вовлеченности = (DAU/MAU)*100% 

Функции
• Просмотр метрик активности 
посещений на портале: 

• DAU

• MAU

• Sticky factor

• Просмотр рейтинга по 
социальной активности 
пользователей на портале:

• Лучший автор постов

• Топ 10 групп

• Топ 5 популярных
постов 



Архитектура

• IAM 
Keycloack

• Группы пользователей
Внутренняя ролевая модель 

• Нотификации 

• Уведомления и внутренняя
шина событий

• Файловое хранилище S3 
совместимое MinIO 

• Логирование 
Elk, Prometheus, Kibana

• Темизация фронта

Технические сервисы
Сотрудник Сотрудник Сотрудник Сотрудник

РСУБД
PostgreSQL

РСУБД
PostgreSQL

РСУБД
PostgreSQL

РСУБД
PostgreSQL

РСУБД
PostgreSQL

Очередь
cообщений Kafka

Объектное
хранилище S3

Аналитическая
СУБД ClickHouse

Кеширование
Redis

Сервисы
HR

Сервисы
Productivity

Сервисы
общего

назначения

HTTPS

Kubernetes



100 тысяч
сотрудников

Клиенты

3 миллиона 
пользователей

255 тысяч
сотрудников

26 тысяч 
сотрудников

10 тысяч 
сотрудников

12 тысяч
сотрудников

3 тысячи
сотрудников

1 тысяча
сотрудников

с 2019 годас 2014 года с 2019 года с 2019 года

с 2020 года с 2021 года с 2022 года с 2023 года



100 тысяч 
сотрудников

• 90 тысяч активных 
пользователей портала

• За 2023 год Создано более 
100 блогов, опубликовано 
более 700 постов и более 
10.000 новостей.

• Подано более 10 тысяч
идей/инициатив. 
Экономический эффект - 
более 20 млрд.

• Выполнено более 7000 
бронирований 
переговорных.

• Для 32 тысяч начинающих 
сотрудников создан 
отдельный «Портал молодых 
специалистов»

225 тысяч 
сотрудников

• В первый же месяц ввода 
в промышленную 
эксплуатацию 
зарегистрировалось более 
10 000 работников отрасли, 
образовалось более 300
профессиональных 
сообществ

• Cредний балл 
удовлетворенности 
сервисом составил 4,7 из 5 
баллов

105 тысяч
сотрудников

• В 15 раз сокращение 
времени получения 
информации

• В 7 раз сокращение 
времени на принятие 
решений
экономия 12 человеко-дней 
за счет использования 
предыдущего опыта

• Исключение дублирования 
работ

• В 3 раза сокращение 
времени на совместную 
работу

* На основании анализа и данных по  
хронометрированию процессов до и 
после запуска системы в ПЭ 

Статистика от клиентов

3 миллиона
пользователей

• 3 млн пользователей 
зарегистрировано на 
платформе

• 45% - рост регистраций 
за 2021-й год

• 50 тысяч пользователей 
было оценено в 2021 г.  
с помощью платформы 
для оценки 
управленческих 
и деловых компетенций

• 40 тысяч пользователей 
прошли обучение на 
платформе

• 700 участников 
трудоустроено по итогам 
проектов АНО «РСВ»



Ключевые преимущества работы 
с нами и нашими решениями

Красивые 
и интуитивно 
понятные интерфейсы

Доступный 
технологический 
стек

Продуктовый подход, 
а не заказная 
разработка

Консалтинговое
сопровождение 
внедрения

Прозрачные 
дорожные карты

Быстрое 
масштабирование 

Поддержка 
высоконагруженных 
сервисов

Поэтапное 
внедрение

Итерационная 
поставка функционала

On-prem и
VK Public Cloud 

Надежный вендор

Экспертиза 
крупнейшей 
ИТ-компании VK

Полностью 
российское ПО, 
импортозамещенные 
компоненты



Остаёмся в 
контакте!


